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Sb: 391/KH-TH Ha Long, ngay 29 thang 09 nam 2023

~ KE HOACH o ’
Thurc hi€n cong tac tiép cong dan va gidi quyét khieu nai, to cao
Nam hoc 2023 - 2024

Thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé
“tang cuong sy ldnh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ c4o™;

Can ctir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13; Nghi dinh 75/2012/ND-
CPngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s diéu cia
Luat khiéu nai; Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot séb diéu cua Luat TO cao; Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan,

Truong Tiéu hoc Ly Thuong Kiét xdy dung ké hoach cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai té cdo nam hoc 2023 — 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Nham t6 chirc tbt cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo,
déng thoi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cta can bg,
dang vién va vién chitc vé moi quan hé mat thiét giita co sé gido duc véi vién
chure, nguoi lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé ngin ngira, han ché phat sinh khiéu nai, to cdo tai co
sO, gop phﬁn gilt viing on dinh chinh trj, trit ty an toan x3 hoi, tao mdi truong
thuan loi, dap ung yéu cau phat trién sy nghiép gido duc, dao tao.

- Hudng dan cong dan, can bg, gido vién, nhan vién thyc hi¢n quyén
khiéu nai, t6 cdo va nghia vu cta ngudi khiéu nai, td céo theo diing quy dinh cua
phap luat.

- Tiép nhén céac thong tin, kién nghi, phan anh, gép ¥ vé nhiing van dé co
lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat caa Nha

nudce, cong tac quan ly di€u hanh cta nha truong.



- Tiép nhéan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét
ctia Thu trudng don vi xem xét, giai quyét hodc tra 161 cong dan theo dung quy
dinh cua phap luat

2. Yéu cau

- Xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Luét tiép cong dan, Nghi dinh )
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phii huéng dan chi tiét mot sé diéu
cua uat Tiép cong dan, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat khiéu nai, Nghi dinh
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 niam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat TS cdo gin véi cai cach hanh chinh, dau tranh phong,
chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; xac dinh day 1a nhiém
vu trong tam, thuong xuyén cua don vi.

- Thyc hién dGng cac quy dinh cta phap luit vé khiéu nai, td cao, dong
gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phat sinh khiéu nai,
t6 c4o.

- Kién toan d6i ngii can b, vién chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo c6 pham chét dao dirc tdt, c6 kién thirc phap luat, c6 kha
ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé céng dan hiéu va chip hanh dung
phép luat.

- Qua trinh t6 chirc thyc hién phai so két rut kinh nghiém kip thoi nhiing
mat lam duoc, chua 1lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai,
t cao cho thoi gian tiép theo.

- Tb chire tiép cong dan chu dao, dam béo cac thu tuc can thiét, tao thuan
loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan
tam vi¢c giai quyét khiéu kién ngay tur co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG

1. Quéan triét, trién khai thuc hién: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia Bo Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam
2012 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat kKhiéu nai, Nghi dinh
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét

mot s6 diéu cua Luat T6 céo.



2. Hoan thién t6 chirc, b may tiép cong dan

- Hiéu truong va Ban chdp hanh cong doan thanh lap to tiép cong dan va
bd tri can bo, vién chic 1am nhiém vu tiép cong dan.

- T6 chirc thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh, xdy dung va ban
hanh quy ché, ndi quy tiép cong dén tai co quan, don vi minh, chi dao, t6 chirc
viéc tiép cong dén tai noi tiép cong dan cua co quan, don vi minh theo quy dinh.

3. T6 chirc, nang cao hiéu qua coéng tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo:

- T6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh. B tri noi tiép cong
dan dam béao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo lam cong tac tiép cong dan co
du nang lyc, pham chat, co6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc cong
dan hiéu va chip hanh ding phap luat dé dam bao thyc hién tot nhiém vy dugc
giao; truc tiép theo ddi, giai quyét khiéu nai, té cao thudc pham vi quan ly cua
minh; thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cia Luét
Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi;
nang cao trach nhiém trong tiép cong dén, ting cudng t6 chirc dbi thoai truc tiép
v6i cong dan va d6i mai phuong phap tiép cong dan.

- T6 Tiép cong dan phai chu dong thyc hién nghiém tic viéc tiép cong
dan, tham muu, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dam bao chinh xac, kip thoi, dting quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khi nai, t6 cac theo thim quyén:

- Téap trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vy viéc khiéu nai, t6
c4o thudc tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cap; Ban
Thanh tra nhan dan va Ban chap hanh céng doan chit dong phdi hop véi Hiéu
trudng giai quyét kip thoi, dang quy dinh di véi don thu khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén dugc giao.

- Tap trung thyc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan, quyét dinh xt 1y t6 cdo ¢6 hiéu lyc phap luat. Trudng hop c6 vudng mic
vuot qua tham quyén thi phai bao cao kip thoi nguoi co thim quyén xtr 1y.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viéc vurgt cap:

- Khi ¢6 khiéu kién vuot cip phai phdi hop véi cac co quan chirc ning
lién quan tryc tiép tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia
phuong giai quyét; dong thoi phai tién hanh giai quyét nhanh chong, kip thoi,
dut diém noi dung khiéu kién cua cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong
dan khiéu kién vuot cap. D6i véi cac truong hop to chire kich dong, 16i kéo cong



dan khiéu kién dong ngudi hodc loi dung khiéu kién dé gay rdi thi trinh cap trén
dé co bién phap xir Iy nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat.

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Sap xép, bo tri dia diém tiép cong dan, cong khai lich, ndi quy tiép cong
dan; 1ap sb theo dbi tiép cong dan va thuc hién dang huéng din quy trinh tiép
cong dan.

2. Thanh 1ap t6 tiép dan, phan cong trach nhiém t6 tiép dan gom:

- B4 Mai Thi Mén, Hiéu trudng - T6 trudng: Phu trach tiép dan; giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Ba Pham Thi Kim Lién, Chu tich Céng doan - T ph6: Thuong truc tiép
dan giai quyét khiéu nai, td cao; t6 chirc pho bién Gido duc Phap luat

- Ba Tran Thi Nga Truong Ban Thanh tra nhan dan - T vién: Thuong
true tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; t6 chirc x4c minh khiéu nai, t6 cdo.

- Ba Nguyén Thi Thu Hang, nhan vién ké toan - T6 vién: Thuong truc tiép
dan, tiép nhan don, thu khiéu nai, t6 céo tai co quan; tham muu céc van dé c6
lién quan dén ché d6 chinh sach, cong tac to chitc. HO tro cong tac tiép dan giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Tiép cong dan thuong xuyén:

+ Budi sang tir 8h 00 dén 11h 00°; Budi chiéu tir 14h 00° d&én 16 h 00’ vao
C4C Ngay trong tuan.

- Tiép cong dan dinh ki:

Hiéu trudong nha trudng tiép cong dan dinh ky vao thir sau hang tuan, néu
tring vao ngay L&, s& tiép cong dan vao ngay lam viéc trude lién ké.

- Budi sang tir 8h 00 dén 11h00’;

- Budi chiéu tir 14 h00’ dén 16h 00’;

4. Pia diém: Tai phong tiép cong dan ctia nha truong.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai, t6 cio nim
hoc 2023 — 2024 cua truong Tiéu hoc Ly Thuong Kiét, trong thdi gian thuc
hién s& c¢6 diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD & DT (b/cao);

- BCH CD, Ban TTND (p/hop);
- C4c t6 chire doan thé (p/hop);
- CB, GV, NV (t/hién)

- Website truong;

- Luu: VT.

Mai Thi Man
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